Dell Pro Stereo Headset UC300
Manual de instrucciones

Modelo regulatorio: HSC011



% NOTA: una NOTA incluye informacién importante que ayuda a utilizar mejor el
equipo.

/\ ATENCION: una LLAMADA DE ATENCION indica un posible dafio en el
hardware o pérdida de datos si no se siguen las instrucciones.

/\ ADVERTENCIA: una ADVERTENCIA indica un posible dafio a las propiedades,
lesidn personal o muerte.

Restricciones y descargo de responsabilidad

La informacion incluida en este documento, incluyendo todas las instrucciones, llamadas de atencion y
aprobaciones y certificaciones, dependen del proveedor y no han sido verificadas ni analizadas de forma
independiente por Dell. Dell no puede responsabilizarse de los dafios causados a consecuencia de seguir
0 Nno seguir estas instrucciones.

Todas las afirmaciones sobre las propiedades, capacidades, velocidades o cualificaciones de la parte
mencionada en este documento son de la autoria del proveedor y no de Dell. Dell declara expresamente
que no sabe si tales afirmaciones son precisas, completas o solidas. Todas las preguntas 0 comentarios
referentes a esas afirmaciones deben dirigirse al proveedor.

Normas de exportacion

El cliente reconoce que estos productos, que pueden incluir tecnologia y software, estan sometidos
aaduanasy a leyes y reglamentos de control de las exportaciones en los Estados Unidos (EE. UU.) y
también pueden estar sometidos a aduanas y leyes y reglamentos del pais en el que se fabrican o reciben
los productos. El cliente se compromete a cumplir esas leyes y reglamentos. Ademas, segun la ley de

EE. UU., los productos no pueden venderse, alquilarse ni transferirse a usuarios finales prohibidos ni a
paises prohibidos. Ademas, los productos no podran ser vendidos, alquilados o transferidos ni utilizados
por un usuario final implicado en actividades relacionadas con armas de destruccion masiva incluyendo,
a titulo enunciativo, actividades relacionadas con el disefio Dell - Manipulacion critica - Confidencial 3,
el desarrollo, la produccion o el uso de armas nucleares, materiales o instalaciones, misiles o apoyo a
proyectos de misiles y armas quimicas o bioldgicas.

© 2014 Dell Inc. Todos los derechos reservados.

La informacion incluida en este documento puede cambiar sin aviso previo. La reproduccion de este
material en cualquier modo sin permiso escrito de Dell Inc esta estrictamente prohibida.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell™, el logotipo de DELL e Inspiron™ son marcas
comerciales de Dell Inc.; Microsoft®, Windows® y el logotipo del boton de inicio de Windows son
marcas comerciales 0 marcas registradas de Microsoft Corporation en Estados Unidos o en otros paises;
en este documento podran utilizarse otras marcas y nombres comerciales para referirse a las entidades
propietarias de las marcas y nombres de los productos. Dell Inc. renuncia a todo interés en la propiedad
de marcas comerciales y nombres comerciales ademas de los suyos propios.
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Informacion sobre su auricular

Caracteristicas del producto

Entre las caracteristicas del auricular Dell Pro Stereo Headset UC300 se incluyen:

Gran calidad de sonido

El auricular Dell Pro Stereo Headset UC300 ofrece una gran calidad de sonido
perfecta para llamadas con softphone, conferencias, videoconferencias,
presentaciones en directo y otras aplicaciones multimedia.

Comodo diserio de piel sintética

El auricular Dell Pro Stereo Headset UC300 cuenta con una suave diadema
acolchada de piel sintética y comodas almohadillas para los oidos.

Camaras de los auriculares ajustables

El auricular Dell Pro Stereo Headset UC300 dispone de camaras ajustables en los
auriculares para garantizar una optima adaptacion al oido.

Micrdéfono con funcion superior de reduccion de ruido
El micréfono incluye una funcion de reduccion de ruido para reducir el ruido de

fondo.

Brazo flexible articulado

El brazo flexible articulado permite una posicién ideal del microfono para reducir el

ruido de fondo.

Unidad intuitiva de control de llamadas

La unidad intuitiva de control de llamadas del cable hace que sea rapido y sencillo
gestionar las llamadas telefonicas. Podra responder, silenciar y terminar llamadas
0 ajustar el volumen del altavoz con solo pulsar un boton. De ese modo podra
disfrutar de las ventajas de las aplicaciones del auricular Dell Pro Stereo Headset
UC300.
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Conectividad USB plug and play

Dell Pro Stereo Headset UC300 esta certificado y optimizado para las principales
plataformas de comunicaciones unificadas como MS Lync y Skype, lo que reduce al
minimo el tiempo dedicado a la instalacion. La conectividad plug and play hace que
sea mas facil empezar a usarlo. Solo tiene que conectar el auricular al ordenador y
ya esta listo para usar.

Compatible con ordenadores de sobremesa y portatiles.

Puede usar Dell Pro Stereo Headset UC300 con cualquier ordenador que tenga
puerto USB. De ese modo puede disfrutar de llamadas manos libres desde su
ordenador de sobremesa, portatil o tablet.
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Contenido de la caja

El auricular se entrega con los siguientes componentes.

% NOTA: los documentos incluidos pueden variar en funcién de la region.
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1 Auricular 3 Funda de viaje
2 Guia de inicio rapido 4 Advertencia y declaracion
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Piezas y controles

Auricular

8

Suave acolchado de piel sintética

Almohadillas de piel sintética para
las orejas

Cdamaras de los auriculares
ajustables

Unidad de control de llamadas

Piezas y controles

5

Conexion USB

Microfono con cancelacion de
ruido

Brazo flexible articulado

Altavoces



Unidad de control de llamadas

{ N
12 3 45
Boton Silencio 4 Boton Teléfono
2 LED rojo de silencio 5 LED verde de teléfono

3 Botones de volumen
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Cémo configurar el auricular

Conecte el auricular en el ordenador

Conecte el auricular en cualquier puerto USB de su ordenador.
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Configure el auricular en el ordenador

Configuracion para Microsoft (MS) Lync

Dell Pro Stereo Headset UC300 esta certificado y optimizado para MS Lync. Solo
tiene que conectar el auricular con el equipo mediante USB. En cuanto el equipo lo
detecta, ya esta listo para usar.

Configuracion para otros softphones (como Skype)

Dell Pro Stereo Headset UC300 esta certificado y optimizado para las principales
plataformas de comunicaciones unificadas. Sin embargo, tendra que instalar la
aplicacion de software Jabra PC Suite en su ordenador para poder utilizar las
funcionalidades de la unidad de control de llamadas.
1. Conecte el auricular con su ordenador por USB.
2. Descargue la ultima version de Jabra PC Suite en
http://www.jabra.com/support/jabra-pc-suite/jabra-pc-suite-guide y siga las
instrucciones de instalacion de http://www.dell.com/support.

3. Tras la instalacion, el auricular estara listo para usar.
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Configuracion para escuchar musica

Si quiere utilizar el auricular para escuchar musica de su ordenador, tendra que
seleccionarlo como dispositivo predeterminado de reproduccion en los ajustes de
sonido de Windows.

1. Puede acceder a los ajustes de sonido de Windows haciendo clic con el botén
derecho del raton en el icono del altavoz de la barra de herramientas.

Open Volume Mixer

Playback devices
Recording devices

Sounds

Volume control options

= 17:31
- My @
B2 @ 4] ) 05201

Para Windows 7y 8

Open Yolume Control
Adijust Audio Properties 3

DA PBUiFrZ0 ) Cplim 16115

Para Windows XP
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2. Seleccione el auricular (Jabra UC Voice 550a MS) como dispositivo
predeterminado de reproduccion.

Playbadk |Recording | Sounds | Communications |

Select a playback device below to modify its settings:
Headset Earphone
Jabra UC VOICE 550a MS
Default Device
Speaker/HP
1 Realtek High Definition Audio
) Ready

| Configure Set Default Iv‘ Properties |

[ ] ooy

Para Windows 7y 8

Sounds and Audio Devices Properties

[ Voume | Sounds | Audic [ Voice || Hardware |
Sound playback
Defaut device:
/ .Jabra UC VOICE 550a MS
[ vokme.. ][ Advanced.. |
Sound recording
Defaut device:
[Jabre UC VOICE 5502 MS v
I Volume... ][ Advanced... I
MIDI music playback
% Default device:
&2 [ Microsoft GS Wavetable SW Synth v
[ vome. J[ mow. ]
] Use only default devices
Para Windows XP
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Cémo ajustar el auricular

Ajuste la diadema para disfrutar de la maxima comodidad. Ajuste el brazo flexible del
auricular para que el micréfono quede a unos 2 centimetros de la boca.

14 | Coémo configurar el auricular



Cémo responder o finalizar una llamada

Coémo responder una llamada desde el ordenador
Qird un tono de llamada en el auricular cuando reciba una llamada entrante del
softphone. Para responder, puede:

1. Aceptar la llamada en el softphone.

2. Pulsar el boton Teléfono del altavoz tal como se muestra a continuacion.

Tenga en cuenta que el LED que hay sobre el botdn Teléfono se ilumina en verde
durante las llamadas.

Como finalizar una llamada desde el ordenador

Para finalizar la llamada puede:
1. Pulsar el boton de finalizar llamada de su softphone.
2. Pulsar el boton Teléfono del altavoz tal como se muestra a continuacion.

1)) S —
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Cémo ajustar el volumen

Utilice los botones + y — de la parte central de la unidad de control de llamadas para
ajustar el volumen. Pulse + para aumentar el volumen y — para reducirlo tal como se
muestra a continuacion.

Silenciar/Activar una llamada

Pulse el botdn Silencio para silenciar y activar el micréfono tal como se muestra
a continuacion. Cuando el micréfono esta silenciado, se ilumina un LED rojo para
indicar que el microfono esta en silencio. Al activarlo de nuevo, el LED rojo se apaga.
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Resolucion de problemas

Problemas frecuentes

En la siguiente tabla encontrara informacion general sobre problemas frecuentes de
Dell Pro Stereo Headset UC300 y sus posibles soluciones.

Problemas frecuentes Problema Posibles soluciones

El auricular no se Los LED rojo y verde de o Asegurese de que
enciende al conectarlo al  la unidad de control de el ordenador esta
ordenador llamadas no se iluminan al encendido.

que el auricular

esta conectado al
ordenador mediante
un puerto USB.

e Intente utilizar otro
puerto USB.

* Intente conectar
el auricular
directamente en
uno de los puertos
USB del ordenador
y no enun
concentrador.

o [ntente utilizar el
altavoz en otro

ordenador.
El ordenador no detecta  El ordenador no lo * Asegurese de que
el auricular detecta el ordenador esta
encendido.

o Asegurese de
que el auricular
esta conectado al
ordenador mediante
un puerto USB.
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No se oye nada en No se oye el sonido del
el auricular al usarlo softphone en el auricular
con softphone en un

ordenador
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Asegurese de que el
puerto USB no esta
desactivado.

Intente utilizar otro
puerto USB.

Intente conectar

el auricular
directamente en uno
de los puertos USB
del ordenador y no
en un concentrador.

Intente utilizar el
altavoz en otro
ordenador.

Asegurese de que

la conexion con

la interfaz USB no
esta bloqueada

por los ajustes de
Windows o por otras
aplicaciones como
cortafuegos, antivirus
0 programas de
seguridad.

Asegurese de
que el auricular
estad conectado
correctamente y
encendido.

Asegurese de que el
volumen del altavoz
esta configurado
correctamente en el
auricular.

Asegurese de que
el altavoz no estd
silenciado en el
softphone y de que
la configuracion del
volumen esta en el
nivel adecuado.



No se oye nada en el No se oye el sonido del .
auricular al usar un reproductor multimedia
reproductor multimedia en el auricular

en un ordenador

Asegurese de que
el interlocutor no
ha silenciado el
microfono.

Asegurese de que
el sonido esta
dirigido al auricular
desde el softphone
y compruebe los
ajustes de sonido
del softphone.

Asegurese de que

el altavoz esta
correctamente
configurado en los
ajustes de sonido de
Windows.

Asegurese de que
la conexion con
la interfaz USB no
esta bloqueada
por los ajustes de
Windows o por
otras aplicaciones
como cortafuegos,
antivirus o
programas de
seguridad.

Asegurese de
que el auricular
estad conectado
correctamente
al ordenadory
encendido.

Asegurese de que el
volumen del altavoz
en el auricular

esta en un nivel
adecuado.
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El sonido del auricular no
es claro

20

El sonido no es claro

Resolucién de problemas

Asegurese de

que el altavoz del
reproductor no esta
silenciado y de que
el volumen estd en
un nivel adecuado.

Asegurese de que

el altavoz esta
correctamente
configurado en los
ajustes de sonido de
Windows.

Asegurese de que el
volumen del altavoz
esta configurado en
un nivel adecuado
en los ajustes de
sonido de Windows,
del softphone y

del reproductor
multimedia.

Asegurese de que
su interlocutor
tiene el volumen de
transmision en el
nivel adecuado.

Asegurese de que
su interlocutor, si
esta utilizando un
auricular, tiene el
microfono en una
posicion correcta
(cerca de la boca, a
unos 2 cm, menos
de 1 pulgada).



No se oye el sonido del Su interlocutor no puede .
micréfono del auricular al — oirlo

usarlo con softphone en

un ordenador

No se oye el sonido del El micréfono no funciona .
microfono del auricular al  con una aplicacion de

usarlo con una aplicacion  voz/grabacion

de voz/grabacion en un

ordenador

Asegurese de
que el auricular
estad conectado
correctamente y
encendido.

Asegurese de que
el micréfono no
esta silenciado y
de que el volumen
de transmision

esta en el nivel
adecuado, tanto en
el softphone como
en el auricular.

Asegurese de que el
sonido esta dirigido
al auricular (Jabra
UC VOICE 550a MS)
desde el softphone
y compruebe los
ajustes de sonido
del softphone.

Asegurese de que

el altavoz esta
correctamente
configurado en los
ajustes de sonido de
Windows.

Asegurese de que el
interlocutor no ha
silenciado el altavoz
y de que lo tiene
configurado en un
nivel adecuado.

Asegurese de
que el auricular
esta conectado
correctamente
al ordenadory
encendido.
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El sonido del micréfono Su interlocutor no puede
no es claro oirlo con claridad

22

Resolucién de problemas

Asegurese de que
el micréfono del
auricular no esta
silenciado.

Asegurese de que

el altavoz esta
correctamente
configurado en los
ajustes de sonido de
Windows tal como
se muestra en el
enlace Ajustes de
sonido de Windows.

Asegurese de que

el volumen del
microfono esta
configurado en un
nivel adecuado en
los ajustes de sonido
del softphone.

Asegurese de que

el volumen del
microfono esta
configurado en un
nivel adecuado en
los ajustes de sonido
de Windows.

Asegurese de que
el microfono esta
cerca de la boca (a
unos 2 cm, Menos
de 1 pulgada).

Asegurese de que su
interlocutor tiene el
volumen del altavoz
(recepcion) en el
nivel adecuado en su
ordenador/teléfono
de sobremesay en
el auricular.



No se puede pausar el

Reproductor de Windows

Media al recibir/enviar
una llamada

La musica del

Reproductor de Windows

Media no se detiene al
recibir una llamada

o Asegurese de que

Jabra PC Suite

esta instalado

en el ordenador.
Descargue la ultima
version de Jabra
PC Suite y siga

las instrucciones

de instalacion del
siguiente enlace
http://www.jabra.
com/support/jabra-
pc-suite/jabra-pc-
suite-quide.

Abra la aplicacion
llamada Jabra
Device Service

y seleccione la
pestafia Preferences.

Asegurese de que
esta seleccionada
la opcion Pause
Windows Media
Player when a call
is initiated (Pausar
el Reproductor de
Windows Media al
iniciar una llamada).
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Especificaciones

General

Numero de modelo
Compatibilidad con USB

LED

Sistemas operativos compatibles

Caracteristicas fisicas

Peso
Dimensiones

Longitud del cable
Articulo lavable

Entorno

Temperatura de funcionamiento
Humedad de funcionamiento

Temperatura de almacenamiento
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UC300
USB 2.0

(Especificaciones de clase general y de
sonido)

Verde para actividad, rojo para silencio
Windows XP, 7 (32 o 64 bits), 8y 8.1

110 g sin embalaje

Auricular 190 mm x 150 mm
Mando 62 mm x 21 mm

PC a USB 1,5m, USB al auricular 1,2 m
No (limpieza general con un pafio humedo)

-10°Ca +60°C
<90% de humedad relativa
-20°Ca+85°C



Informacién legal

Garantia

Garantia limitada y politica de devoluciones

Los productos de marca Dell tienen garantia limitada de hardware de 1 afio. Si se
compra con un sistema Dell, sequird la garantia del sistema.

Para clientes de EE. UU.:

La compra y el uso de este producto estan sometidos al acuerdo de usuario final de
Dell, que puede encontrar en http://www.dell.com/terms. Este documento incluye
una clausula arbitral vinculante.

Para clientes de Europa, Oriente Medio y Africa:

Los productos de marca Dell vendidos y utilizados estan sometidos a las leyes de
consumo de cada pais, las condiciones del acuerdo de venta (entre el consumidor y
el vendedor) y las condiciones del contrato de usuario final de Dell.

Dell puede ofrecer una garantia de hardware adicional. Puede encontrar mas
informacion sobre el contrato de usuario final de Dell y las condiciones de la garantia
en http://www.dell.com seleccionando el pais en la lista que hay al final de la pagina
de inicio y haciendo clic en el enlace Terms and conditions para ver las condiciones
del acuerdo del usuario final o en el enlace Support para ver las condiciones de la
garantia.

Para clientes de fuera de EE. UU.:

Los productos de marca Dell vendidos y utilizados estan sometidos a las leyes de
consumo de cada pais, las condiciones del acuerdo de venta (entre el consumidor y
el vendedor) y las condiciones de la garantia de Dell. Dell puede ofrecer una garantia
de hardware adicional. Puede encontrar mas informacion sobre las condiciones de la
garantia en http://www.dell.com seleccionando el pais en la lista que hay al final de
la pagina de inicio y haciendo clic en el enlace Terms and conditions o en el enlace
Support para ver las condiciones de la garantia.
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Normativa

Modelo Dell Pro Stereo Headset: UC300
Modelo regulatorio: HSC011

Informacién regulatoria

Advertencia: Los cambios o modificaciones realizados en esta unidad no estan
aprobados por el responsable de cumplimiento, lo que podria anular la autorizacion
para utilizar el equipo.
Este equipo se ha probado y se ha demostrado que cumple los limites de un
dispositivo digital de clase B de acuerdo con la parte 15 de las normas FCC. Estos
limites estan disefiados para ofrecer una proteccion razonable contra interferencias
dafiinas en una instalacion residencial. El equipo genera, utiliza y puede emitir
energia de radiofrecuencia. Si no se instala y se utiliza de acuerdo con las
instrucciones, puede causar interferencias dafiinas a la comunicacion de radio.
No se garantiza que no habra interferencia en una instalacion particular.
Si el equipo causa interferencias dafiinas a la recepcion de radio o television, lo que
puede comprobarse apagando y volviendo a encender el equipo, el usuario puede
utilizar las siguientes medidas para intentar corregir las interferencias:

« Reorientar o reposicionar la antena receptora.

* Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

o Conectar el equipo en un enchufe de un circuito diferente a aquel en el que
estd conectado el receptor.

« Consultar con el proveedor o con un técnico de radio o television.

Utilice cables protegidos con esta unidad para garantizar el cumplimiento de los
limites FCC para la clase B.

Aprobacion por agencias

Australia (RCM), Canada (IC), UE/EFTA (CE), Japon (VCCI), México (NOM), Nueva
Zelanda (RCM), Rusia (CU), Corea del Sur (KCC), EE. UU. (FCC).
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